Tierpark-Ordnung

Liebe Gdaste,

wir freuen uns, Sie als Besucher im Tierpark und Tropen-Aquarium Hagenbeck
begruBen zu durfen. Um Ihnen und allen anderen Gdasten einen schonen
Aufenthalt zu ermoglichen und aus Rucksichtnahme auf unsere Tiere, bitten wir
Sie die nachstenenden Regelungen zu beachten:

1.

Geltungsbereich

Die Tierpark-Ordnung qilt fur den Tierpark und das Tropen-Aguarium der
Tierpark Hagenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft mioH.

3.2

4.2,

4.3.

Aufsichtspflicht

Kinder unter 13 Jahren oder Personen, die nicht die notige Reife zum
alleinigen Besuch des Tierparks oder des Tropen-Aquariums besitzen,
durfen diese nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen, unbeschrankt
geschaftsfahigen Person besuchen.

Offnungszeiten, Attraktionen und Ausschluss der Entschadigung

. Der Besuch des Tierparks und des Tropen-Aguariums ist nur wahrend der

Offnungszeiten gestattet, die an den Eingdngen bekannt gegeben
yyerden. Wir behalten uns - auch kurzfristige — Anderungen der
Offnungszeiten und vorUbergehende SchlieBungen aus wichtigem Grund
VO,

Das Tropen-Aguarium sov_\_/ie der Zugang zum Eismeer schlieBen jeweils
30 Minuten vor Ende der Offnungszeit.

Umgang mit unseren Tieren

. Unsere Tiere durfen an allen Gehegen, an denen das Futtern nicht

ausdrucklich verboten ist, mit dem bei uns erhdltlichen Fufter geflttert
werden.

Das Streicheln unserer Tiere ist nur im Streichelgehege und nur auf eigene
Gefahr erlaubt.

Es ist verboten, unsere Tiere zu necken oder durch lautes Rufen, Kiopfen
gegen die Scheiben oder Ahnliches zu storen.



5.1,
5.2.

5.3.

5.4,

5.9.

5.6.

5.7.

6.2,

Sicherheit
Anweisungen unserer Mitarbeiter sind in jedem Fall zu befolgen.

Es ist verboten, Wege zu verlassen oder Absperrungen (Zaune, Gitter,
Wassergraben etc.) zu Uberwinden, eingehegte Anlagen zu betreten oder
Einfriedungen zu Ubersteigen. Ferner ist es verboten, Kinder auf Gehege-
Begrenzungen zu setzen.

Grillen und der Umgang mit offenem Feuer sind nur auf unserem Grillplatz
erlaubt, der vorher bei der Zooschule zu reservieren ist.

Sofemn uns eine entsprechende Bescheinigung vorgelegt wird, durfen im
Tierpark Behindertenbegleithunde mitgefuhrt werden. Im Ubrigen ist das
Mitfuhren von Tieren im Tierpark oder Tropen-Aquarium nicht gestattet.

Personen unter Alkohol- oder Drogeneinfluss ist der Zugang zum Tierpark
oder Tropen-Aguarium untersagt. Das Mitbringen von Alkohol oder Drogen
ist verboten. Alkohol darf nur in unseren Gastronomie-Bereichen erworben
und getrunken werden.,

Waffen, Wurfgeschosse, Messer (auch Taschenmesser) oder andere
gefahrliche Gegenstadnde sind nicht erlaubt und mussen am Eingang
abgegeben werden. Bei Verdacht, dass gegen dieses Verbot oder gegen
Ziffer 5.5, verstoBen wird, behalten wir uns Taschen- und
Personenkontrollen vor.

Die Mitnahme von Musikgeraten, Tretautos, Fahrrddern, Rollemn,
Dreirddern, Schlittschuhen, Skatelbboards usw. ist elbbenso wie das Betreten
der Eisfldchen untersagt. Im Tropen-Aguarium ist das MitfUhren von
Kinderwagen, Kinderkarren sowie Bollerwagen nicht moglich.

Gefahrenhinweise

. Der Tierpark und das Tropen-Aquarium sind in weiten Teilen

naturbelassenes Geldnde. Auf den Wegen kdnnen Wurzeln, verschobene
Platten, Kot von Tieren oder anhnliche Begebenheiten Hindernisse bereiten.
Es besteht Stolpergefahr. Der Kontakt mit frei laufenden Tieren und den
Pflanzen und Bdumen des Geldndes des Tierparks und des Tropen-
Aquariums kann zu Verschmutzungen Ihrer Kleidung fuhren. Die Pflanzen
im Tierpark und Tropen-Aquarium durfen nicht angefasst, verzehrt und
nicht an unsere Tiere verfuttert werden, da einige Pflanzen giftig sind.

Im Tierpark und im Tropen-Aquarium sind auch Mikro-Organismen (Viren,
Bakterien, Pilze wusw.) als natlrliche Bestandteile unserer Umwelt
vorhanden. Diese  Mikro-Organismen  kommen, bedingt  durch
Ausscheidungen der Tiere, Einstreu, Rindenmulch usw., auch in
InnenrGumen (z. B. Gehegen und Stallungen) vor. Sie kdnnen eine
allergene, toxische und/oder infektiose Wirkung halben. Fur gesunde
Personen ist eine Gefdhrdung durch die Mikro-Organismen eher



7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

9.2,

9.3.

9.4.

unwahrscheinlich, eine mogliche Gesundheitsgefadhrdung besteht
allerdings fur Allergiker, immungeschwdachte Personen und Atopiker.

Rdcksichtnahme

In allen geschlossenen RAumen bestent Rauchveroot.

Bitte entsorgen Sie Inren MUl nur in den bereitstehenden Abfalloehdltermn.
Das Durchsuchen von Abfalllbendltern ist verooten.

Das Urinieren auBerhalb der Toiletten-Anlagen ist verboten.

Der Tierpark und das Tropen-Aguarium durfen ohne unsere vorherige
schriffliche Zustimmung nicht fur Veranstaltungen (z.B. Kurse jeglicher Art,
Junggesellenabschiede) genutzt werden.

Jegliche Werbung (dazu zahlt auch das Auslegen oder die Ausgabe von
Informationsmaterial), das entgeltliche oder unentgelfliche Anbieten von
Waren und Dienstleistungen sowie die DurchfUhrung von
Meinungsumfragen oder Zahlungen auf dem Gelande des Tierparks oder
des Tropen-Aquariums sind nur mit unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung gestattet.

Ton-, Film-, Foto- und Videoaufnahmen

Ton-, Film-, Foto- und Videoaufnahmen jeder Art durfen nur zu privaten
(Souvenir-)Zwecken erfolgen. Jegliche Veroffentlichung oder Verbreitung
auch auf privaten Homepages, Social-Media-Diensten wie z.B. Instagram,
Facebook — bedarf unserer vorherigen schriffichen Genehmigung. Die
Veroffentlichung von Aufnahmen ohne Genehmigung ist verboten. Im
Tropen-Aquarium und im Eismeer sowie in allen TierhAusern und Stallungen
ist das Fotografieren auBerdem nur ohne Blitz erlaulbt.

Hilfe und Unterstitzung

. Bitte melden Sie Verletzungen, Unfdlle oder sonstige Notfdlle unseren

Mitarbeitern, damit wir Innen helfen kbnnen. Die 1. Hilfe-Station befindet
sich von Marz bis Oktolber am Spielplatz, von November bis Februar helfen
lhnen die Mitarbeiter im Gaste-Service.

Bitte melden Sie Schaden (z.B. verschmutze oder beschadigte KleidungQ)
unverzuglich in unserem Gaste-Service oder bei unseren Portiers, weil sonst
etwaige Ersatzanspriche nicht gepruft werden konnen.

Soliten Sie Personen verloren haben, helfen unsere Mitarbeiter Ihnnen gern
weiter. Zentrale Sammelpunkte befinden sich ebenfalls am Spielplatz
(Marz bis Oktober) und von November bis Februar am Gdaste-Service.

Bitte geben Sie Fundsachen im Gaste-Service ab. Wenn Sie Gegenstande
verloren haben, fragen Sie bitte im Gaste-Service nach, ob sie dort



abgegeben wurden. Nicht abgeholte Fundsachen geben wir an das
Fundburo der Stadt Hamburg weiter.

10. Haftung
10.1. Wir haften

e in Fdllen von Arglist, Vorsatz und grober Fahrldssigkeit,

e in Fdllen der Verletzung von Leib, Lelbben oder Gesundheit,

e im Rahmen einer eventuell ausdrucklich ubemommenen Garantie
sowie

e in Fdllen, in denen die Voraussetzungen einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz vorliegen,

jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften.

10.2. DarUber hinaus haften wir wegen der Verletzung einer Vertragspflicht,

deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags
uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltfung der Verragspartner
regeimaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Insofern ist die Haftung der
HOohe nach auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

10.3. Eine weitergehende Haftung bestent nicht.

10.4. Die vorstehenden Regelungen zur Beschrdnkung der Haftung gelten

1.

auch far Pflichtverletzungen unserer gesetfzlichen Verfreter und
ErfUllungsgehilfen sowie fur die personliche Haftung unserer Mitarbeiter,
Vertreter und Organe.

Versto3 gegen die Tierpark-Ordnung

Wenn Sie gegen unsere Tierpark-Ordnung verstoen, sind unsere
Mitarbeiter berechtigt, Sie des Gelandes zu verweisen. Eine Erstattung des
Eintrittsgeldes findet in diesem Fall nicht statt.

Wenn Sie Fragen haben, sprechen Sie uns gern an.

lhr

Tierpark Hagenbeck

Stand: Septemibber 2022



